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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального казѐнного общеобразовательного учреждения «Сурановская основная общеобразовательная школа №3»  

Тайгинского городского округа 

на 2022-2023 г.г. 

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (88,87 балла) 
1.1. Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 

размещена на стенде в помещении 

образовательной организации и на 

официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной 

сети Интернет частично  

1.1.1. Разместить информацию о 

контактных телефонах и адресе 

электронной почты на 

информационном стенде. 

1.1.2. Разместить информацию о 

руководителе (с указанием 

телефона и адреса электронной 

почты) и педагогическом составе на 

информационном стенде школы. 

1.1.3. Разместить информацию об 

условиях питания обучающихся  

на информационном стенде и на 

До 28.02.2022 г 

 

 

 

До 28.02.2022 г 

 

 

 

 

До 28.02.2022 г 

 

 

Конгирова В.И., 

директор 

 

 

Конгирова В.И., 

директор 

 

 

 

Конгирова В.И., 

директор 

 

Информация  

размещена 

 

 

Информация о 

руководителе 

размещена 

 

 

Информация об 

условиях питания 

размещена. 

25.02.2022 г 

 

 

 

25.02.2022 г 

 

 

 

 

25.02.2022 г 



сайте школы. 

1.1.4. Обновление информации на 

информационном стенде и 

школьном сайте. 

 

В течение 10 дней 

после изменений 

 

Конгирова В.И., 

директор 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (50 баллов) 

2.1. Недостаточная комфортность условий 

в которых осуществляется 

образовательная деятельность. 

В частности, отсутствие транспортная 

доступность (возможность доехать до 

организации социальной сферы на 

общественном транспорте, наличие 

парковки) и др.  

 2.1.1. Оборудование комфортной 

зоны отдыха стульями. 

2.1.2.Обеспечение транспортной 

доступности не представляется 

возможным в настоящее время. 

2.1.3. 2.1.1.Организовать 

постоянно действующую 

«горячую линию» (89095099225) 

для родителей (законных 

представителей) обучающихся 

по теме «Содержание и качество 

образовательной деятельности». 
 

До 31.08.2022 г 

 

 

 

 

До 31.03.2022 г 

Конгирова В.И., 

директор  

 

 

 

Конгирова В.И., 

директор  

 

 

  

 III. Доступность услуг для инвалидов (49, 78 баллов) 

3.1. Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к зданиям 

организации и помещений для 

обеспечения доступности для 

инвалидов и  обеспечение в 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими. 

В частности, отсутствует наличие 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов, 

адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов, 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений 

в организации социальной сферы и 

др. (49, 78 баллов) 

3.1.1. Оборудование поручней; 

3.1.2. Приобретение складного 

пандуса. 

 

До 31.08.2022 г 

 

Конгирова В.И., 

директор  

 

  

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (74, 25 баллов) 

4.1. Потребители образовательных услуг 

недостаточно удовлетворены 

4.1.1. Проведение инструктажей с 

техническими работниками школы  

1 раз в четверть 

 

Конгирова В.И., 

директор  

Проведен инструктаж 

 

18.02.2022 

 



доброжелательностью и вежливостью 

работников организации  

 

4.1.2. Проведение Круглого стола 

«Этика поведения педагогических 

работников» 

 

25.03.2022 

 

Конгирова В.И., 

директор  

 

 

 

 

 

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (57,12 баллов) 

5.1. Потребители  образовательных услуг 

недостаточно удовлетворены 

условиями осуществления 

образовательной деятельности 

организации  

5.1.1. Проведение родительского 

собрания по вопросу 

удовлетворенности условиями 

ведения образовательной 

деятельности.  

5.1.2. Анкетирование 
потребителей образовательных 

услуг с целью выявления уровня 

удовлетворенности условиями и 

режимом работы школы. 
5.1.3. Проведение общешкольных 

мероприятий с привлечением 

родителей (законных 

представителей): школьный 

праздник, посвященный Дню 

защитника Отечества, 

Международному женскому дню, 

Дню Победы в ВОв, праздник 

«Последний звонок». 

5.1.4.  Размещение информации 

на официальном сайте школы   о 

мероприятия, проводимых в 

организации (конкурсы, 

спортивные мероприятия, 

выставки, экскурсии и др.)  

 

5.1.5. Направление информации 

для родительской общественности  

о мероприятия проводимых в 

организации (конкурсы, 

спортивные мероприятия, 

выставки, экскурсии и др) через 

родительские чаты, социальные 

сети.  

До 28.02.2022 г. 

 

 

 

 

Февраль, март, 

май, декабрь,  

2022 г. 

 

 

По плану 

воспитательной 

работы 

 

 

 

 

 

 

 

По мере 

проведения , но 

не реже 1 раза в 

четверть 

 

 

 

По мере 

проведения 

мероприятий, но 

не реже 1 раза в 

четверть. 

Конгирова В.И., 

директор 

 

 

 

Конгирова В.И., 

директор 

 

 

 

Конгирова В.И., 

директор 

 

 

 

 

 

 

 

 

Конгирова В.И., 

директор 

Проведено 

родительское собрание  

 

 

 

Проведено 

анкетирование 

родителей. 

 

 

Проведение школьного 

праздника к Дню 

защитника Отечества с 

приглашением 

родителей (законных 

представителей) 

Проведение праздника, 

посвященного 

Международному 

женскому дню 

Информация о 

проведении праздников 

(День защитника 

Отечества, 

Международный 

женский день 

размещена) 

18.02.2022 

 

 

 

 

18.02.2022 

 

 

 

 

22.02.2022  

 

 

 

 

 

 05.03.2022 

 

 

 

09.03.2022 
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